Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace

(vytisknéte si tuto stranku a poté vyplnte tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, ze
chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat
naskenovany na nize uvedenou emailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym
zbozim).

Adresat (prodavajici) Internetovy obchod: www.anglickeknizky.cz
Spole¢nost: Ing. Michaela Ehrenbergerova

Sidlo: Lysinska 1847/34, 143 00 Praha 4

IC: 87147378

Telefonni Cislo: +420 777576550

E-mailova adresa: anglickeknizkypraha@gmail.com

ADRESA PRODAVAUJICIHO PRO ZPETNE ZASLANIi REKLAMOVANEHO ZBOZi a
korespondenc¢ni komunikace:
Michaela Ehrenbergerova, Lysinska 1847/34, 143 00 Praha 4

Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni, dne .......... jsem ve Vasem obchodé ........... vytvoril objednavku (specifikace objednavky
viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ).

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba pozadovany zpusob vyfizeni
podrobné popsat ; napfiklad — ,jelikoz se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji o opravu produktu
a to nejpozdéji v zakonné lhuté 30 kalendarnich dnu).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a
nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vymeénu).

Datum objednani:

datum obdrzeni:

Cislo objednavky:

Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem:

a budou navraceny zpét zplisobem (v pfipadé pfevodu na ucet prosim o zaslani Cisla uctu):

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Email:

Telefon:

Vo Dne.....coveiiennn. (POAPIS). e e
Seznam pfiloh: 1. Faktura za objednané zbozi ¢.:



